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献给充满热忱的你

康福德高 

企业有限公司
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同事们，大家好，

凭着“A Passage to India ”一举成名的小说家 E. M. Forster 

曾经说过：“一个充满热忱的人，好过 40 个只表示有兴趣 

的人。”

毫无疑问的是，一个充满热忱的人将凭着奉献、渴望、热情与信

仰，而取得比一般人更大的成就。

今年的热忱奖优胜者就是最好的证明。这本小册子中所介绍的每

一位同事，都是展现真正热忱与奉献精神的最佳典范。对他们而

言，工作并非只是为了生活 — 它本身就是一种乐趣。

在竞争如此激烈的情况下，评审团要选出今年的热忱奖优胜者，

确实不是一件容易的事。经过一番深思熟虑之后，评审团决定让

两位表现杰出的同事分享这份荣誉。

其中一位优胜者是来自新捷运的邢福源  — 我们从他的身上，学

到了只要有热忱，年龄就不会成为学习绊脚石的道理。对许多人

来说，60 岁应该是开始考虑退休的时候，但福源却毅然决定挑 

战自我，申请调到需要掌握全新技能的部门去。他不仅在短短的  

3 个月内将新技能学上手，甚至还将新旧技能结合在一起，为他 

所服务的新部门增值。

另一位优胜者则是来自 Metroline 的 Roberto Afonso。这位

对工作同样展现无比热忱与奉献精神的客车制造商，将所有经他

打理的巴士视为自己的宝贝，花费无数小时细心处理每一个小环

节，以确保一切完好，操作正常。

除了两位优胜者之外，我们也决定颁发特别奖给康福德高工程的

Theaga Rajan。他总是竭尽所能地帮助他的客户及同事。当一

名女客户的汽车半路抛锚的时候，他二话不说，马上开了自己的

车去接载她。

这类杰出的服务表现确实值得我们深感自豪，在此让我们一同祝

贺所有热忱奖的优胜者及提名者。

期许我们的热忱奖优胜者继续激励我们大家努力加油，争取更好

的工作表现！

谢谢大家。

柯逢豹

董事经理 

／集团总裁献词



新捷运员工邢福源便充分地体现了这种永不厌倦，不断学习

的精神。

对许多人而言，60 岁应该是开始考虑退休的时候。然而福源对此

却不以为然。他不仅想要继续工作，更想尝试新的事物。去年，当

了一辈子机械人员的他听说后勤部门有个空缺，便毅然决定申请

调职  — 尽管他在这个领域毫无经验。

他的调职申请获得了批准，而他的表现也没有让人失望。为了掌

握过去从未接触过的资讯科技技能，他付出了双倍的努力，勇于

发问，向上司及年轻的同事求助，不让自尊或年龄成为自己求知的

绊脚石。

在短短的 3 个月之内，福源就把相关的工作都学上手 — 甚至运

用机械技能，为新工作增值。例如，他会在非繁忙时段帮忙组装自

动照明灯饰的备件，从而缩短维修周转时间，并降低备件被放错

地方的概率。

让我们再次恭喜福源！

所谓“学海无涯，唯

勤是岸”，在今年的员

工新年献词中，董事

经理/集团总裁柯逢

豹先生谈到了努力不

懈地学习新技能的重

要性。

邢福源 / 61 岁

物流人员

新捷运, 新加坡

服务年资  |  37 年半

奖项  |  CARES 表扬贴心服务

2011 年
热忱奖优胜者

我们的

模范02



ROBERTO AFONSO / 33 岁 

客车制造商

Metroline, 英国

服务年资  |  7 年

这正是 Roberto Afonso 所坚信的人生格言，也是促使他在厂房努力打拼

的最大动力。难得的是，这名不折不扣的完美主义者，还成功地感染了身

边的同事，激励他们在工作上追求卓越，全力以赴。

过去这些年来，这名在业界闯出一片天的客车制造商，已经为自己打造出大师

级的崇高地位，事无大小，亲力亲为。为了确保达到降低成本、缩短维修周转时

间，以及成品符合本身严格标准的目标，他总是百折不回于内部的维修工作当

中，纵使弄脏双手也在所不惜。

他对工作唯一不满的地方？就是没办法做得更多。他的努力不懈和献身精神让

同事与上司无不折服。即使少了上司的监督，他还是以无比的激情与热忱积极

工作，确保一切操作顺利。

Metroline 这些年来所取得的骄人成绩，与这名凡事讲求身体力行的服务组 

长绝对息息相关。他对工作的认真投入与自豪感，正是康福德高热忱的最佳 

体现。

“所有经由我打理的巴士，都是属于我的资产。因此，当它们离开我的厂

房时，都必须处在最佳的状态，因为它们是代表我的城市与国家的重要

图标。”

2011 年
热忱奖优胜者

我们的

模范 03



如果你是 Theaga Rajan，你就会跳上自己的

车子，亲自送这名女客户上班。与此同时，你

还会安排将她的车子拖回你的厂房进行维修。

Rajan 的待客之道，又让自己增添了一名忠实的 

客户。

事实上，在短短的一年之内，Rajan 便获得多达  

54 名客户的表扬。他们都被 Rajan 的细心关怀与

贴心周到的服务所感动。尽管面对因车辆故障而显

得心情沮丧的客户，他始终保持冷静，并以其温和

亲切的笑容，为客户分忧解难。

虽然他为公司服务的时间相对较短，但 Rajan 已经

证明了自己的价值。难怪许多同事都把他当成学习

的榜样。

让我们为 Rajan 的杰出表现喝彩！

ThEAgA RAjAN / 54 岁

客户服务员

康福德高工程，新加坡

服务年资  |  1 年又 2 个月

奖项  |  2010 全国礼貌交通金奖 
  2010 卓越服务奖
  2010 总裁表扬奖

如果客户的车子在半路抛锚，害她上班迟到，

你会怎么做？

04 我们的

模范

2011 年
特别奖得主



出于对司机安全的考量，Garfield McLean 每

天花费 14 小时四处奔出，前往不同地点解救

被困在雪中的巴士，确保司机们不会滞留受冻。

事实上，Garfield 不仅帮忙自己车库的司机，也为

其他人伸出援手。他在严寒中前前后后花了 8 个小

时，完成铲雪和推动巴士的任务。

Garfield 也是一名充满责任感的员工。有一次，他

发现两名鬼鬼祟祟的青少年，竟试图纵火焚烧一辆 

Metroline巴士。于是，他便随后跟踪了大约 15 分

钟，并报警将他们逮捕归案。

他所展示的热忱与勇气，确实值得我们表扬。我们

以拥有Garfield 这位出色的员工为荣。

2010 年 12 月的伦敦，天气严寒，气温一度跌

至零下 14.9 摄氏度，堪称为历来罕见！

gARFiEld MclEAN / 38 岁

服务监督，
Harrow Weald 车厂

Metroline, 英国

服务年资  |  10 年

我们的

模范 052011 年
年杰出提名奖



然而，他的强项还是别出心裁的思考能力。一直以来，茂祥

总是在工作上精益求精，想方设法解决职场中所面对的 

问题。

例如，他为双层巴士特别设计了一个座位显示屏，让乘客省却了上

楼查看是否还有座位的麻烦。不仅如此，他还积极采购更具成本

效益的器材，让自己的点子更加完善，并协助公司实现每辆巴士

节省 1375 新元成本的目标。

每当同事需要帮忙时，茂祥总是他们的第一人选。而他也总是不

假思索就伸出援手，甚至还主动询问是否有人需要帮忙—包括来

自其他部门的同事。

他的热心助人和新颖创意，博得许多人的欢心。毋庸置疑，他是

集团弥足珍贵的重要资产。

过去这些年来，新捷运技师吴茂祥一直都是表现杰出可靠

的好员工。只要问一问他身边的同事，就能听到类似“敬业

乐业”、“受人尊敬”，以及“态度谦逊”等对他赞誉有加的

形容词。

吴茂祥 / 49 岁

技术员 

新捷运, 新加坡

服务年资  |  17 年

奖项  |  2010 卓越服务金奖

我们的

模范06 2011 年
年杰出提名奖



冯廷源 / 48 岁

经理, 工程与供应

新捷运, 新加坡

服务年资  |  17 年

奖项  |  LEAN Award
             PIP Award

她对卓越表现的不懈追求，可说是其日常工作

中的一大亮点。在持续不断地定期比较与分

析部分消费模式的同时，她总在设法寻求减少浪费

的新方法。

廷源勇于挑战和革新精神，也为人所津津乐道。事

实上，她已经成为人们眼中的生产力先锋。单单在 

2010年，她便实施了多项举措，为公司省下了超过 

26 万 4000 新元的成本。身为 LEAN 项目的组长，

她也协助公司省下了将近 100 万新元的成本。

廷源是许多人心中不折不扣的学习楷模与创意 

源泉。

在冯廷源的字典里，没有“不能”或“不可能”。

所谓“有志者，事竟成”，对她而言，任何事情 

都有实现的可能。

我们的

模范 072011 年
年杰出提名奖



由于那时刚好是圣诞佳节期间，他又有了这样

的想法：“何不将巴士装潢一番，鼓励乘客为

这群不幸的儿童捐款行善？”

他的想法获得管理层的大力支持。在短短的 10 天

之内，公司的一辆蓝白色巴士，就摇身一变成为充

满佳节气氛的圣诞巴士。

Peter 的善举发挥了作用，不少乘客受到鼓舞，纷纷

慷慨解囊。结果，他成功地筹到了 187 澳元，并将

这笔善款捐给医院。

孩子们脸上的笑容告诉他，他的做法是正确的。

那已经是四年前的事情了。如今，由心地善良

的 Peter 所提出的圣诞巴士概念已成为康

福德高 Cabcharge 的常年活动。在 

2010 年，这项慈善活动为医院筹得

了超过 2 万 6000 澳元的善款，比预

定目标还高出两倍。

Peter，继续加油吧！

康福德高 Cabcharge 

巴士司机 Peter Rose 某

天开车经过 Westmead 

的儿童医院时，心想：“何

不为患病的儿童做点什

么，给他们加油打气，让他

们心情更加愉快？”

PETER ROSE / 52 岁

巴士车长

康福德高 Cabcharge, Hillsbus,
悉尼，澳大利亚

服务年资  |  4 年

奖项  |  Certificate of 
appreciation from The Children’s 
Hospital at Westmead

我们的

模范08 2011 年
年杰出提名奖



刘峻池 / 35 岁

副主任, 资讯科技

广州新天威交通发展，中国 

服务年资  |  10年

当广州新天威的票务系统于 2010 年 12 月某

天的凌晨 1 时 30 分发生故障时，身为资讯科

技副主管的刘峻池立即拎起他的车钥匙，赶到

公司，希望能在日常业务操作开始之前，完成抢

修工作。

他前后花了 5 个小时重新配置系统及改造电脑

代码。经过一番努力之后，他终于赶在车站大

门早上 6 时开启之前，让系统恢复运作。

峻池对工作的奉献精神令人赞叹不已。无论是再小

的问题，他都一丝不苟，认真对待，甚至不放过最微

小的细节，以确保操作顺利。

      干得好，峻池！

我们的

模范 092011 年
年杰出提名奖



这本年刊记载了个别员工对工作

的热忱。虽然他们来自不同的领

域，但他们都一一展现出独特的

力量和热忱。

我们深信在员工当中，还有更多

相同的例子。那是你吗？又或者

你的同事？上司？下属？

提名他们角逐奖项，让大家为他

们的成就喝彩。

评估期

2011 年 1 月 1 日至  

2011 年 10 月 31 日

遴选标准

一般性的评估项目有：

•	 服务获得表扬的次数 •	 安全与保安意识

•	 获得的其他奖项 •	 投入程度／工作兴趣

•	 出席率 ／ 准时性 •	 顾客服务素质

•	 工作能力 •	 责任感

•	 品德素质 •	 特别贡献

奖项

热忱奖得主可获得 5000 元现金奖、一个奖杯、证书及出国旅游的付费配套*。

他也将在由康福德高董事经理／集团总裁所设的晚宴上，获颁这代表最高荣誉

的奖项。得奖者的名字也将登上设在新加坡总部的荣誉榜。

* 付费配套包括一对经济舱机票、两晚酒店住宿及半日游。

Colourscan Co (Pte) Ltd 负责印刷

10 成为下一位

热忱奖得主！


