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n o r e Q u e s T T o o s M A L L

科技好帮手林 兴 隆 ， 

出 租 车 师 傅 ， 

康 福 德 高 出 租 车
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我 
记得那天就和平常一样。我在新加坡的东海岸载了两名中

年男子到市区附近。整个行程显得平淡无奇，直到他们下

车的那一刻开始。

 在短短 20 分钟内，我便从流动数据终端机收到一则警讯，要

求我前往邻近的警局。我猜想一定出了什么问题，便毫不犹豫地驱

车前往。我在那里看到刚下车的两名乘客。他们气急败坏地向我比

手划脚，要我打开出租车的车厢。 

 车厢一打开，他们马上伸手拿起还在里头的小袋子，将拉链拉

开。眼前的一幕让我大吃一惊—— 看起来毫不起眼的袋子，竟然装

了几个沉甸甸的金条！

 我的第一个反应是：“幸好没有人打开车厢。公司能够这么快就

追踪到我的出租车，真的是谢天谢地！” 

 事实上，康福德高的车辆追踪系统堪称举世闻名。集团的综合

交通管理系统（ITMS）是采用通用分组无线服务（GPRS），以无

线方式将派遣系统连接到新加坡的整个出租车队。

 这意味着系统能够随时随地“看到”我，以便将最靠近的电召工

作分配给我。这样一来，我在尝试满足传召需求时，就不用浪费时

间—— 更重要的是不必浪费燃油。这也意味着我能够更快速地抵

达载客点，让乘客更加称心如意。



99鲜为人知的动人事迹

”
“事实上，康福德高的车辆追踪系统堪称举世闻名。
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“
”
今时今日，身为出租车师傅的我们，就如同
处在信息高速公路的中心点。
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 此外，我们的出租车内也安装了数码地图，方便我们查找不熟

悉的载客点和下车处。遇到紧急情况时，我们可以按下求救按钮，

并启动流动数据终端机的录音功能。这段录音将被传送回客户联

系中心，好让附近的出租车能够及时伸出援手。

 今时今日，身为出租车师傅的我们，就如同处在信息高速公路

的中心点。坐在出租车里的我，能够接受无现金付款、阅读流动数

据终端机信息，并通过智能手机投标预约工作。

 若在傍晚时分进入市区后的 15	分钟内，无法载到乘客，公司系

统将记录在案，并为司机偿还公路电子收费。

 可以肯定的是，随着公司近年来不断提升服务素质，推陈出新，

我在科技方面的知识也跟着有所精进。通过电邮定期更新信息，让

我获益不浅。从设立新德士站等一般例常信息，到何时何地举行大

型活动，造成出租车需求增加等有用信息，我都能够及时掌握，非

常方便。

科 技 好帮手
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”

“时至今日，科技确实在我的生活中占有很重要的比例——
和过去一切都靠手动的年代大不相同——
甚至包括我所驾驶的出租车在内！
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 此外，我也经常使用司机网站，享受无需亲自往办事处走一趟，

就能处理行政事务的便利。我能够打印我的月结单、呈交互联网 

电子 CABBy



康福德高出租车科 技发展 里程碑

推出新加坡首个出租车无现金

付款服务。可接受所有主要信

用卡及公司本身的收费卡——  

Cabcharge 卡。

康福德高成为新加坡首家接

受 NETS 电子转账的出租车公

司。NETS 是以新加坡为中心，

连接本地银行的借记支付系统。

推出手机简讯系统（SMS）出租

车电召服务。

1995 	年

推出全球最大的通用分组无线

服务（GPRS）出租车电召和派

遣系统—— 综合出租车管理系

统（ITMS）。此系统采用通用

分组无线服务技术、环球定位

系统（GPS）、文本到语音转换

技术（TTS）、语音串流及智能

算法等先进科技，能为乘客缩

短等候时间，从而为司机带来

更多电召工作及车资收入。

2005 	年

2006 	年

2008 	年
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推出工作投标申请系统，让出租

车师傅通过他们的智能手机投标

预约工作。

康福德高为	FastCall 出租车

电召服务推出近场无线通讯

（NFC）功能选项—— 新加坡首

创服务。

为整个出租车车队安装无触式无

现金付款终端机。

康福德高出租车电召应用程序扩

展至 Android 和 Blackberry 智

能手机。

所有电召管道的整体自动化比率从 

2008 年的 70% 增至 2012 年的 85%。

推出触屏式司机网站。

出租车电召创 3,000	万通新纪录。

推出出租车网上预订服务。

为 iPhone 推出康福德高出租车电

召应用程序。

为出租车师傅推出全新的司机 

网站。

2009 	年

2010 	年

2011 	年

2012 	年
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康福德高出租车的荣誉与成 就

在 
2006 年，康福德高出租车公司获

得提名角逐全国资讯通信奖。这

个备受推崇的奖项，旨在肯定采用科技进

行革新的公司。康福德高出租车公司还获

得新加坡工程师学会所颁发的 2007	年工

程成就奖，并凭着科技革新表现，成为赢

得 2009 年 CIO 奖项的五大公司之一。

 在 2010 年，其文本到语音转换技术获

颁 2010	年国际联络中心奖项的银牌奖。

 在 2011 年 10 月，公司在英国商会所主

办的第 12	届常年商业奖典礼上，获颁商业

革新奖。

 在	2012 年 2 月，我们的出租车公司也

在第四届 AsiaOne	People’s	Choice 颁

奖典礼上，获颁“最佳出租车公司奖”。

 同年，综合出租车管理系统荣获全国

资讯通信奖“最具创意资讯通信科技运

用（私人企业-通用）组”的优异奖。

	 康福德高出租车总裁杨万成说：“过

去 10	年，科技发展日新月异，无疑为我

们的出租车服务带来极大的提升和改

善。通过对科技发展的善加利用，我们

为乘客带来了新改良的产品和服务，如

无现金付款方式，以及大受欢迎的出租

车电召智能手机应用程式。能够获得奖

项的肯定，绝对是公司的莫大荣幸。”
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善用科 技

科 
技是我们提高效率及推展革新的主

要方式之一。事实上，正如 10 年前

拟定的合并文件所言，善用科技的优势是

集团的主要驱动力之一。 

 过去这些年以来，我们在前端及后端系

统进行了数以千万计的巨额投资，从而为我

们的客户提供更优质的服务。

 举凡综合金融和人力资源系统，或先进

车队管理和调度系统，我们通过科技上的

改进，帮助我们提高日常工作的效率及生产

力。此外，我们也运用科技发展改善我们的

产品和服务素质，确保乘客享有安全、舒适

和快捷的交通服务。

康福德高集团的国际车队拥有将近 45,800 部车辆，每年为超过 15 亿人次的乘客提供交通服务，相等于世界总人口

的五分之一。
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从而在无需重新输入载客地址的情况下，电

召出租车。 

 在英国，Computer	Cab（阿伯丁）的乘

客可利用他们的 iPhone	在当地的任何地

点电召出租车。这项出租车应用程序能通

过环球定位系统（GPS）掌握乘客所在的位

置，并派遣出租车前往载客。这项应用程序

为乘客省却了和联络中心对话的麻烦，让他

们享有更快捷便利的电召服务。继阿伯丁

成功推展之后，公司已将这项出租车应用程

序扩展至爱丁堡，并考虑在英国其他地区

推出。

 伦敦 ComCab 也推出 ComCab 应用程

序，让 iPhone、iPad 和 iPod 用户下载使

用。它备有快捷电召功能，乘客只需点击三

次，就能电召出租车。此外，ComCab 应用

程序也让登记用户将信用卡连接至户头，

进行便捷的无现金付款交易。

 在西澳柏斯，Swan	Taxis	于 2010 年 

4 月，成功为旗下车队推出全新的车辆

追踪和派遣系统。在 2011 年 1 月，公

司推出了一项出租车电召 iPhone 应用

程序—— 类似我们在新加坡的出租车公

司所推出的应用程序—— 让 iPhone 用

户直接用手机电召出租车。除了这项

新程序，乘客还可使用其他便捷的出

租车电召服务，如 Interactive	Vehicle	

Response、SpeedCall、cabspot 及个人移

动定位电召服务。其 SmartCab 应用程序

受到顾客们的欢迎，如今已扩展至其他的

智能手机用户，包括使用 Android 操作平

台的用户。为此，Swan	Taxis 在 2011 年获

得 620 万通电召工作。

 在胡志明市，Vietnam	Taxi 电召中心的

升级版环球定位系统，号称为该市最先进

的系统之一。

出租车

公司遍布全球各地的出租车业务，都在电召

系统的改进方面做出了巨额的投资。在卫

星科技的辅助下，这些系统不仅为乘客缩

短了等候时间，也能帮助出租车司机进行

更好的路线规划。

 在英国，拥有将近 2,200 辆出租车的

伦敦最大无线电出租车网络 Computer	

Cab，于 2008 年推出了通用分组无线服务

（GPRS）出租车“Advantage”电召和派遣

系统。整个伦敦的持牌伦敦出租车车队，都

安装了最新的车内触屏设备，以及现代化

的信用卡付款设施、板上地图映射及电召

中心的改良通信系统。 

 在中国，我们也在后端业务上进行科技

革新。例如成都的出租车师傅，自 2004 年

以来便通过电子方式支付他们的每日租金。

这意味着他们再也无需浪费时间，亲自到办

公室支付租金。由于所有事务都是通过电子

方式和银行系统处理，车资的收取也变得

更加精确。

出租车智能手机程序

我们已经在新加坡、英国及澳大利亚推出

了深受欢迎的出租车电召智能手机应用程

序。这样一来，乘客无需再和接线员对话，

就能电召出租车。 

 在新加坡，康福德高是于	2010	年，首

次为 iPhone 推展出租车电召应用程序。过

后，公司也为 Android	和 Blackberry 智能

手机推出这项应用程序。 

 在康福德高出租车电召应用程序的辅

助下，乘客无需通过代理员，就能电召出租

车。公司网上预订服务的登记用户，可登录

应用程序取回他们的最后三个电召记录，
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出租车智能手机程序

工作投标程序

新加坡

可供 iPhone、iPad、Android 智能手机用

户免费下载，也可随时登录司机网站下载

让新加坡的康福德高出租车

师傅投标预订电召工作

备有数码地图，帮助出租车师傅做

出前往载客地址的路线规划

为公司提供向出租车师傅发

布消息和资讯的管道

出租车师傅也可向司机联系

员反馈或提出询问

康福德高出租车电召程序

新加坡

可供 iPhone、Android 和

Blackberry 用户免费下载 

适用于现召和预订出租车电召工作

供登记和未登记用户使用 

登记用户可检索他们的最后三次

电召记录，并在无须重新输入载

客地址的情况下，电召出租车 

备有追踪功能，让乘客掌握出租

车前往载客地址途中的位置

为乘客提供反馈管道

过去这些年来，集团的出租车业务单位推出了五种应用程序，让乘客享有快捷便利的出租车电召服务。

程序名称

发源地

特点

图标
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Swan TaxiS SmarTCaB 程序

柏斯，西澳     

可供 iPhone 和 Android 用户免费下载

适用于现召和预订出租车电召工作

通过环球定位系统找出载客地点

追踪前往载客地址的指派出租车的位置

备有车资预估设置，帮助乘客作出明智的决定

可联系附近的出租车

一旦受指派的出租车进入载客地址

的 250 米范围内，系统会向乘客发

出附有出租车车牌号码的通报

伦敦 COmCaB

伦敦，英国

供 iPhone、iPad 和 iPod 用户免费下载

适用于出租车电召和预定服务

让乘客点击三次就能电召 

出租车的快速电召功能

供登记用户及非登记用户使用

登记用户可登记信用卡，享有便捷的 

无现金付款服务

让用户在“常用”选项添加载客和下车地址， 

方便查阅

按地图追踪出租车的位置

Taxiapp 出租车程序

阿伯丁，英国

仅供 iPhone 用户免费下载

适用于现召和预订出租车电召工作

通过环球定位系统追踪乘客的位

置，并派遣出租车完成电召工作

用户可享用当地商家所提供的优惠和礼券

111鲜为人知的动人事迹

科 技 好帮手



公交车

在 2007 年，Metroline 投资了 500,000 英

镑，将伦敦西区 Perivale 一座制作 DVD 光

碟和 CD 光碟封面的旧货仓，改造为拥有尖

端科技的工程厂房。新设施可在同一时候

处理多达 37 辆巴士，比旧设施的八辆来得

更多。被称为 CELF 的中央工程及物流设

施，拥有业内最新科技及设备，如无需尾随

功率线的蓝牙功能车辆升降机。 

 为了更容易调度公交车，澳大利亚悉尼

的 ComfortDelGro Cabcharge	推出了全

新的公交车调度系统，能自动安排公交车班

次、优化公交车的使用、规划服务路线及管

理人力工时。在 2011	年，公司为金融、人力

资源和公交车营运制定了完善的企业资源

策划系统，包括司机值班表、车队管理、工

程及车厂管理。其墨尔本子公司也将实行类

似系统。

 

驾驶辅助（英国）

Metroline	车厂的公交车司机身边有一个可

靠特殊的“朋友”，后者会对他们的驾驶技

术提出中肯的意见。每次完成驾驶任务后，

他们都会登录系统，听取“教练”的反馈意

见。所谓的“教练”，其实是安装在公交车

上，监察他们驾驶表现的电子软件。这项称

为“驾驶员辅助”的系统可扮演及早预警的

角色，从而减少发生车祸的风险，或遭到驾

驶标准机构或我们的内部安全标准小组的

恶评。 

 此外，司机也能衡量自己在最佳司机排

名榜上的表现。每个月获得最佳驾驶员辅

助积分的司机，将可获得特别花红。通过这

项有趣的方式，公司向司机发出了非常重要

的信息—— 在整个行程中注意行车安全，

至关重要。

	
	
工序流程

在 2004	年，集团面对了劳工市场紧缩，以

及油价上涨等外在成本因素的挑战。集团

必须节省成本，提高效率—— 而我们所采

取的其中一项最成功和戏剧性的方式，就

是重塑工程作业，并将操作自动化。 

 集团最大的目标，是要解决需要以手

动方式输入系统的大量数据所带来的问

题—— 这不仅是劳动密集和枯燥乏味，也

很容易出错。因此，工作小组决定在现有系

统的基础上，制定新系统，并通过条形码、

智能卡、手提式电脑、信息亭和无线连接

等新科技进行改良。小组引入了通过电子

方式和公交车工程作业相辅相成的实时系

统，取代传统以纸张为本的工序流程。我们

将公交车工程的大部分业务自动化和精简

化，包括员工考勤、公交车保养和维修、厂

房仓库和中央仓库管理。这项长达两年的

计划涉及大约 500 名员工、五间厂房及它

们各自的仓库及中央仓库。 
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 在 2006	年改进计划完成时，集团的人

力资源成本每年削减大约 100	万新元。随

着货仓业务的扩展优化，集团每年在仓库

存储方面的节约，达到 130	万新元。从更长

远的发展来看，这项改进为取得更多利润

奠定基础，因为公司可轻易添加全新的应

用程序。更重要的是，更优质的工作环境，

以及更快的周转时间，让员工们产生更大

的满足感。

	
	
营运

为了提高生产力，其他业务部门也通过科

技发展进行革新。

缩减时间 

在 2010	年，康福德高工程于其布莱德出租

车厂房，成功研发首创的电子作业卡系统。

新系统只需按下一个按钮，就能计算平均

等候时间和创造作业卡，取代过去手动输

入的方式。为此，厂房能为出租车师傅提供

更快捷的服务，从而将他们的等候时间减

半。另外三间厂房也在 2011 年开始使用这

项电子卡系统。

 随着客户越来越懂得使用科技，康福德

高工程的 SPARK 车辆护理中心也研发了一

项	iPhone 应用程序，让客户预订保养检查

时间，并为他们提供网上呈报车祸的步骤

指南。

 为了及时掌握最新的测试科技，维康集

团的非车辆测试部门也投资建造一个全新

的测试设施，以显著改善材料和产品测试

的周转时间。此外，公司也在探讨推展更多

测试服务，包括设立新的电能校准和测试

实验室。

在线

康福德高驾驶中心设有自助服务亭及在线

预订设施，为学车者提供便利的服务。此

外，中心也设立电子学习网站，让学车者在

家上网接受驾驶理论课的培训。这项举措

为他们省下了亲自前往中心预订课程和上

课的麻烦。

	

环境

在新加坡的康福德高总部，最后一个离开

办公室的人无需关灯。这是因为他们的工作

证将自动为他们代劳。

 这项节能系统（ESS）会根据员工的上

下班时间控制电源开关。当第一名员工进

入办公室时，附近所有主要灯光的电源将自

动打开。一间办公室可被划分为几个区块。

系统将根据办公室员工的办公处，为他们

分配一个或更多的区块。因此，每当员工离

开办公处后，灯光将逐渐关闭。当某个区块

的最后一个员工离开办公室时，所有主要的

灯光将自动关闭。

 轻轻松松让办公室更绿化环保的好点

子—— 把你忘记关灯的不安情绪，一次过

通通解决掉！

科 技 好帮手
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