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事无大小  
有求必应

让未婚男女勇闯幸福情关的爱情巴士；为载送珍奇小猫所提供的专属私人房车；

对康福德高的员工而言，事无大小难易，一切以客为先。
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敬 赠

事无大小 有求必应
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越南：
你可以叫我 
庞德，TIEn 庞德。
NGuyEN	HOANG	NAM，

出 租 车 司 机 ，VIETNAM	TAxI



83鲜为人知的动人事迹

身 
为出租车司机，我们每天都接触到社会不同阶层的人。有些

人性格文静，有的则比较健谈。有的人开心，有的人难过。

有些人彬彬有礼，有些则举止粗鲁。可以肯定的是，我们的工作绝

不无聊。而且，我们的工作有时还会显得特别有趣。

 我的同行朋友 Nguyen	Dao	Tien 就遇到这么一件趣事。他平日

驾驶的出租车车窗较暗。有一天，一名女乘客表示要定期预订他的

出租车—— 预订期大约两周，每天午餐时间来载她。我的朋友欣然

地接下了这份工作。

 在这半个月内，他便开出租车载送这名女乘客，过后，两人就

坐在车内等候几小时。他并不知道发生了什么状况，也没有提出疑

问。他只是驾驶出租车—— 再坐着等候。 

 直到某一天，他的乘客拨电到公司，表示她再也不需要预订出

租车。于是，我们的接线员便借机了解她提出这项特别要求背后的

原因。令我们感到惊讶的是，她一直都在利用我们的出租车进行监

视。原来，她怀疑丈夫搞外遇，便跟踪他和他的“朋友”，设法查明

真相。而黑色车窗也就成了必要的条件。

 当我们告诉 Dao	Tien 整件事的来龙去脉时，他感到啼笑皆非。

公司上下的人都笑称他是 Tien 庞德。 

“
”
令我们感到惊讶的是，她一直都在利用我们的出租车进行监视。

事无大小 有求必应
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“
”
转头往后座一看，赫然惊见仍躺在篮子里的小宝宝。
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  和 Dao	Tien 一样，我在驾驶出租车时也碰过一件有趣的事。当

时已经是黄昏时分，大雨倾盆而下，天气寒冷，路上人烟稀少。为了

兜客赚取车资，我放慢车速驾驶。

 这时，我看到路边有一对年轻夫妻，身边带着几个小孩和一个

婴孩。他们截下我的出租车后，全都上了车。 

 后座的婴儿很快便呼呼大睡，其余的小孩则一直喋喋不休。当

我们抵达位于第七区小巷口的目的地时，一行人就像刚才上车时那

样，热热闹闹的下车去。

 过后，我继续上路兜客。跟着，我听到背后传来了哭声。转头往

后座一看，赫然惊见仍躺在篮子里的小宝宝。我停下车，把他抱了

出来，他却放声大哭。

 我连忙拨电向电召中心求助，并打算立即将宝宝送回总部去。

但是，电召中心却指示我回到乘客下车的地方。当我回到那里时，

却发现一个人都没有。

  这时，宝宝越哭越大声。电召中心的工作人员也开始紧张起来，

因为当时还没有人与他们联系，表示要把宝宝抱回去。 

 于是，我决定守株待兔—— 希望丢失宝宝的夫妻能够回到这里

来。很快的，又过了我人生中最漫长的 10 分钟，我终于等到他们

回来了！而我不认为自己曾经感到如此欣慰过。 

 说出租车驾驶工作沉闷的人，显然从未驾过出租车。其实，它可

一点儿都不闷！

事无大小 有求必应
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英国：
猫咪越洋行
PETER	BAILEy，

总 经 理 ，COMFORT	ExECuTIVE
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“

”

我们的一位长期企业客户，要求我们将她和她的猫咪
Bella，从伦敦市中心贝尔格莱维亚的住家，送到英吉利
海峡对岸的巴黎。

事无大小 有求必应
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在  
2012	年，我们接到了一项非比寻常的要求——  特别到我们

还怀疑自己是不是听错了。我们的一位长期企业客户，要求

我们将她和她的猫咪 Bella，从伦敦市中心贝尔格莱维亚的住家，

送到英吉利海峡对岸的巴黎。

 没错，她的猫咪是波斯猫和伯曼猫的混种。

 我们感到有些担忧。这可是一段长途旅程—— 至少长达八小

时。要在如此封闭的空间挨上这么长的时间，这只猫咪究竟能否 

适应？

 但事无大小，我们要做的就是满足客户的需求。为了不负所托，

我们将这项任务交给公司最好的司机之一，John Eracli。

 于是，为公司服务超过 10 年的 John，便开着他的黑色梅塞德

斯奔驰 Viano 型多用途豪华轿车，从埃塞克斯的住家出发，并于凌

晨四时抵达伦敦接载 Bella	和她的主人。为了赶搭前往迈阿密的

跨大西洋航班，她们必须在中午时分抵达巴黎戴高乐机场。由于英

国没有航班允许猫咪进入乘客舱，从伦敦到巴黎的行程必须通过

开车完成。 

 对我们的客户而言，这是完全无法接受的。为此，她决定向我们

求助。 

 在整个旅途中，John	细心地确保这只宠物猫感觉舒适自在。

为了让她伸展光滑的爪子，并呼吸新鲜空气，车子也定时在中途 

停顿。 

 从种种迹象看来，她可说是一个旅行老手，比一般人还要来得

乖巧懂事。 

 当 Bella	和她的主人享受过惬意的日光浴之后，John	便把她

们送回伦敦去。 

 如今，两位贵客已经成为 John	的出租车常客。更重要的是，她

们已和他结为好友。

”
“在整个旅途中，John	细心地确保这只宠物猫感觉舒适自在。为了
让她伸展光滑的爪子，并呼吸新鲜空气，车子也定时在中途停顿。

事无大小 有求必应
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新加坡：
爱情公交车
沈 少 连 ，

西 海 岸 家 庭 生 活 领 袖 ，

西 海 岸 选 区，新 加 坡
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“
”
我们的公交车还凭着首创的车上速配活动，
而被载入新加坡纪录史册中。

事无大小 有求必应
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“

”
8	0	年代的爱之船，家喻户晓。如今，打响名堂的则是新加坡的

爱情公交车。事实上，我们的公交车还凭着首创的车上速配活

动，而被载入新加坡纪录史册中。

 这项速配活动是在 2011 年 3 月 30 日举行，参与者包括 30 对

男女。男士们必须在五个公交车站的距离之内，让女伴留下美好的

印象。一旦完成这个程序，他们就必须与下一位女伴接触，重新开

始整个速配过程。

 与此同时，举行活动的 99 号双层公交车则继续载客，但付费乘

客不得走上第二层—— 好让参与速配的男女能在远离众人眼光的

情况下，享有结交新朋友的“隐私权”。 

 过去五年，身为婚姻宣誓官的我在豪华酒店和各大宗教场所见

证了多对新人的婚礼。但我所听过最令人难忘的婚礼誓言，却在一

个绝对让你意想不到的地方上演，那就是公交车上。 

 实际上，我曾经为 40	对夫妻主持一个大规模的重新宣誓仪式 

—— 地点也同样在新捷运的公交车上。其中一些人是新婚夫妻，

另一些结婚的时间更久，还有一些人甚至已经结婚 40	年。无论如

何，可以肯定的一点是，现场弥漫着满满的浓情蜜意。 

 若以大部分人口每天都以公交车代步的情况来看，公交车也应

该是最适合举行婚礼的地点之一。对许多人而言，他们的爱情都在

公交车行程中开花结果。我记得有一对夫妻，就是在年少时期搭公

交车相遇，并隔着走道羞涩对望。20	年后的今天，两人结为夫妇，

幸福美满。 

 很多人都说，爱神总在你不知不觉的时候找上你。容我补充一

点，爱情有时会降临在最“不浪漫”的地方。最重要的是，好好享受

爱情，并让它长长久久，甜甜蜜蜜。

很多人都说，爱神总在你不知不觉的时候找
上你。容我补充一点，爱情有时会降临在最 

‘不浪漫’的地方。

事无大小 有求必应


