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开疆 
   辟土，

业务遍布四大时区和七个国家，员工人数超过 20,200	名。今日的康福德高已是全球最大的上市陆路交通公司之一，

在新加坡以外的投资额超过了 10	亿新元。然而，这份成果得来不易。为了拓展这项具有政治敏感性及情感因素的

业务，我们付出了很大的努力和心血（甚至还包括泪水）。我们的华西业务总裁陈绍文分享了当年打入成都市场的艰

辛过程，而坚毅与勇气又如何赢得了最后的胜利。

开疆辟土，柳暗花明
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那 
是我启程飞往成都的前一天。我感觉自己就像是首次登场，

面对重量级老将的轻量级拳击手。我知道自己将遭到无情

的重击。我问道：“万一我无法交差，此行一无所获，该怎么办？”

当时，董事经理／集团总裁柯逢豹只给了我一个简洁有力的回

答：“什么都别想，快去就是了。” 

 他的话鼓舞了我，却无法提振我的信心。成都之行是集团将业

务从沿海城市主要基地拓展到华西的计划之一。在 2003 年，我是

上海公交车和出租车业务的总经理。记得当年较早时候，我和柯总

有过一段对话― ―  那是一段我永生难忘的对话。他的目标十分明

确：康福德高不仅要扩展沿海地带的市场份额，更要积极进军内陆

城市。当时，我们的主要业务集中在北京、上海、沈阳和广州，并在

其他多个沿海城市经营一些小规模的业务。至于在中国西南部和中

部的各大省份，我们则没有拓展任何业务据点。

 我记得他是这么说的：“为了整体社会的发展，中国政府须得将

沿海地带所创造的一部分财富往内移。”他也预言，未来经济政策

将着眼于调节较发达沿海城市的增长，并将投资重心移到华北和

华西等较落后的城市。这项预言最终在西部大开发计划中得到了 

印证。

 “绍文，机会之窗不会永远为我们开启。” 

 柯总知道我的太太来自四川首府成都，便连珠炮似地问了我许

多有关当地交通的问题：“那里有多少辆出租车？启程车资多少？

公交车乘客量呢？有没有能够帮助我们的人脉网络？”
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”
“机会之窗不会永远为我们开启。
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”
“我碰到了更多朋友，以及朋友的朋友。他们都各怀目的。
每个人都认识‘一些认识另一些人的人’。
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 到了 9 月，他便指派我到成都走一趟，并以“尽量和相关人士建

立联系”作为此行的唯一目标。

 于是，就在长达七天的国庆假期前夕，我来到了成都双流国际机

场。在启程前，我打了一个电话给成都的朋友。

 他声称与交通委员会的官员进行了接触，却无法确认预约。两

天后，我和他的一个朋友共进午餐。令我感到惊讶的是，他还带了

另外几个人。接下来的几天，我碰到了更多朋友，以及朋友的朋友。

他们都各怀目的。每个人都认识“一些认识另一些人的人”。

 我学到了四川省的处世之道― ―  即使和宴客的主人只是泛泛之

交，四川人经常会邀请自己的宾客一同赴宴。这只不过是他们扩展

自己圈子的一种方式。

 于是，在吃了一顿又一顿的饭后，我开始累积了一张又一张的账

单。就在我心里盘算账单数额的同时，每一口也变得越来越难以下

咽。最糟糕的是，这一切的应酬花费，都只是徒劳无功。

 就在这时候，我遇到了王建波― ―  那是我准备动身回返上海的

两天之前。 

 他是一个鬓角特别长的中年绅士。和之前我所见过的许多人不

同，他在我们初次见面时，就亮出了自己的名片。原来，建波是交通

委员会交通单位的副主管，专门负责管理长途客车、载货车辆和客

运站。这次的会面，让我心跳加速，亢奋不已。

 不久后，他便安排我和交通委员会处长黄平会面。他在当地深

具影响力，协助我们和成都多家交通公司的业者会面。整个过程进

展迅速和顺利，让我几乎喘不过气来。

开疆辟土，柳暗花明
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 我记得自己不久后拨电给柯总，为他和我们的主席林日波安排

与黄处长会面。那也不过是我和处长初次见面后短短几个星期内

的事。自此之后，我们便建立了十分友好的合作关系与情谊，直到

今天。 

 接下来的三个月内，我们成功地制定了公司的投资策略，并和几

家公司达成合作协议。2004 年 2 月，我们分别签订了四项不同的

协议，成立四家合资公司。同年 5 月，我们开始投入运作。
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”
“2004	年 2	月，我们分别签订了四项不同的协议，
成立四家合资公司。
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 尽管在这 10 年间面对了许多艰难的挑战，我却从来没有迷失

过方向，因为我有一个坚实可靠的指南针。柯总的精辟分析一直伴

随着我：“成都的优越地理位置和丰富历史文化底蕴，将让她变成

华西的明珠城市之一。”10 年后的今天，我只能惊叹于他的先见

之明。作为一名高瞻远瞩的领导人，他不仅拥有坚如磐石的工作热

忱，更具备无与伦比的强悍韧性。
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”
“尽管在这 10	年间面对了许多艰难的挑战，我却从来没
有迷失过方向，因为我有一个坚实可靠的指南针。

开疆辟土，柳暗花明



以 
鲜明的蓝黄色为车身设计的 

Citylink 客车，及其以午夜蓝客车

闻名的姐妹品牌 Megabus.com，可说是苏

格兰高原和低地的一道风景线。

 这两大品牌在苏格兰的城市特快客车领

域占了主导的地位。

 作为 Stagecoach 和康福德高的合资企

业，由 Scottish Citylink Coaches	Limited	

所经营的 Scottish	Citylink，成立至今已有

七年。Citylink 客车的 33 条路线遍布苏格

兰各地，每年的载客量将近	500 万人次。

 此外，该公司所经营的客车服务，连接

主要的苏格兰城市及英格兰大城市，如曼

彻斯特、纽卡斯尔、谢菲尔德、利兹、伯明

翰及伦敦。如果想在两趟客车行程中，观赏

明媚的风光，你还可从格拉斯哥乘车前往

北爱尔兰的贝尔法斯特。

 创新、品质和风格是 Citylink 和 

Megabus.com 所标榜的重点，两家公司也

以安全、可靠及收费合理见称。免费无线网

络和车内洗手间是标准配置。Citylink 在 

2010 年	7 月推出的“黄金”服务，便打破了

一般长途客车服务的旧框框，为旅客提供

一系列广泛的额外服务，包括真皮座椅及免

费茶点。

 2011 年 10 月，力求创新的 Citylink 更

将服务素质提升到全新的层次，推出从格

拉斯哥到伦敦的卧铺客车服务。除了全新

洗涤的床单及舒适的羽绒被，这项新服务

还为每个铺位提供免费无线网络、冷热饮

品、附有牙刷和眼罩的免费过夜包，以及阅

读灯。

 值得一提的是，新服务马上一夜成名 

（非双关语），并在苏格兰交通奖及英国公

交车奖颁奖典礼上，赢得包括年度创新奖

在内的三大奖项。

 然而，公司的业务情况原本并非如此。

 当它在 2000 年与伦敦公交车业务一同

被康福德高的前身—— 得高企业收购时，

曾经显示作为新贵品牌的发展潜力，却因

为疏于管理，而沉寂了几年。

 值得庆幸的是，得高企业与康福集团于 

2003 年合并，为 Citylink 带来了全新的生

机。新委任的董事经理／集团总裁柯逢豹

在了解状况后，当机立断，为该公司制定了

管理框架，接受新加坡总公司的密切监督

和管理。集团也为该公司制定了严格的时

间表及控制措施。

 尽管业绩表现开始稳定好转，公司还是

需要进行更多整顿，才能取得增长。 

 于是，董事经理／集团总裁便在 2005 

年年初主动出击，与 Stagecoach 集团总

裁及最大股东 Brian	Souter 爵士商谈合

作计划。身为交通业最成功及备受推崇的

企业家之一，Brian	Souter 爵士也是柯先

生的多年密友。

 两人在 2005 年春天于伦敦会面，并在

同年夏天组成新的合作伙伴关系。在充满

干劲的新管理层带领下，公司犹如脱胎换

骨，不断推陈出新，为客户提供全新的服

务和行销方案。此外，Citylink 也收购了 

Stagecoach 深受欢迎的新晋快捷客车品

牌 Megabus.com，作为旗下子公司。

携手合作
JASPAL	SINGH，总裁，

英国／爱尔兰业务部

 这一连串的改革，究竟带来了什么 

成果？

 一家客户群强劲、忠诚和不断增长的成

功企业，年复一年，屡创新高。

康福德高30



商场运筹帷幄，速度决定一切

2	005 年 8 月初，康福德高正在为集团

最大手笔之一，也是至今最重大的收购

计划展开最后一轮的谈判。

 这项收购计划的对象，就是悉尼最大公

交车业者之一的 Westbus 集团属下的业务

及资产。当年，该公司拥有 957 名员工及

614 辆公交车，在新南威尔士州的私人公交

车服务领域，占有将近 25% 的市场份额。

此外，该公司也以 Westbus International	

Luxury	Coach	Travel 的名义，在伦敦经营

客车服务。

 这笔高达 1 亿零 670 万澳元的收购计

划，将让康福德高在澳大利亚的陆路交通

领域稳占一席之地。在人口增长和强劲经

济基础的推动下，澳大利亚市场可说是康

福德高拓展全球投资组合的重要一环。 

 随着谈判进入最后阶段，双方必须对

最终的收购价格作出迅速的决定。尽管

当天是新加坡的公共假日，我们的主席林

日波，以及董事经理／集团总裁柯逢豹，

仍然在 2005 年 8 月 9 日，新加坡的国庆

日当天，与老朋友和即将成为合资伙伴的 

Cabcharge	Australia 负责人 Reginald	

Kermode 于新加坡会面。

 双方对最终收购价达成了协议，但它 

却超越了我们的董事局的要求。为此，我们

的主席和董事经理／集团总裁当机立断，

决定在有待符合批准条件的情况下，先提

交投标。

 在同一天内，集团完成提交投标的程

序，并成功得标。

 于是，集团的全球扩展计划，又开始了

全新的篇章。

 2005 年 9 月，Westbus 集团正式成为

康福德高集团旗下的一员。大规模的整顿

工作有待展开。工程设计、采购、资讯科

技、人力资源和财务流程都需要进一步的

精简化。

  董事经理／集团总裁马上开展大刀阔

斧的整顿计划。他决定善加运用集团资源，

从其他业务单位借调主力人员到新的子公

司，以协助精简业务。经过一番汰旧换新，

让生产力迅速提升。在多年努力耕耘下，新

命名的 ComfortDelGro Cabcharge 茁壮

成长，如今已将业务扩展至新南威尔士州以

外，并在维多利亚州和澳大利亚首府地区

经营私人公交车服务。
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开疆辟土，柳暗花明
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中国

越南

马来西亚

新加坡

北京

北京金建出租汽车
北京天龙大田机动车检测 

成都
成都康福德高出租汽车
成都康福德高青羊驾驶学校
成都康福德高胜多商务咨询
成都集通汽车综合性能检测
康福德高汽车租赁（成都）

重庆

重庆市康福德高驾驶培训重庆市两江康福德高汽车驾驶服务

广州
广州新天威交通发展	
• 天河客运站

衡阳
衡阳狮城巴士

吉林市
吉林康福德高汽车服务

南京

南京大件康福德高出租汽车

南宁

南宁康福交通南宁康福德高汽车租赁

上海
上海城市齐爱出租汽车

沈阳
狮城（沈阳）汽车服务
沈阳康福德高安运巴士
沈阳康福德高汽车服务

苏州
苏州康福的士
苏州康福丰田汽车销售服务

烟台
烟台康福德高汽车服务

胡志明市
ComfortDelGro	Savico	Taxi

吉隆坡
CityLimo	Leasing	(M)

蒲种
实科检测（马）

城市德士
康福交通
康福德高巴士
康福德高驾驶中心
康福德高工程
康福德高保险经纪
康福德高汽车租赁
Moove	Media
•	Gobbler
新捷运
•	新捷运滨海市区线
维康
•	JIC	检测服务
•	实科检测
	 ·	实科咨询（国际）
•	维康检测中心

Vietnam	Taxi	(Vinataxi)

开疆辟土，柳暗花明


