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康福德高主席林日波和董事经理／集团总裁柯逢豹， 

多年来一同行遍万里之路―  ―   两人不仅仅为寻求新商机

而纵横全球，还携手征服新加坡麦里芝蓄水池的崎岖跑

道，锻炼出健康硬朗的体魄和坚毅不拔的心理素质， 

从而打造他们精明干练的领导风格。
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日波：在 2003	年，我和逢豹到中国公干。那次的行程和过去一样

辛苦，得在短短三天内跑遍三个城市。当时在酒店内，我一拐一拐

地靠在栏杆上，好不容易才爬上一整排长长的楼梯。

 逢豹对我表示关切，还说：“我给你吃一些健康补品，你只要跟

着我走就是了。”

 于是，我服用了氨基葡萄糖，穿上运动鞋，便随他到麦里芝走

走。应该说我是在走走，他则是在跑步。他让我先行半小时。不久

后，我们就会合，一同完成行程。我们约好每周运动四次，并坚持

这么做。再怎么说，我念书时也积极参与了不少运动项目，尤其是

足球、橄榄球和篮球。因此，对于这类锻炼，我并不会感到陌生。

 当年，我 63 岁。转眼 10	年过去，我感觉身体更加硬朗。现在，

我还能够与逢豹并驾齐驱，一同跑步。

逢豹：比起其他年轻人，他可一点都不逊色！我和他一样，一直都

热爱运动，并长期坚持。几年前，我还在骑越野脚车，直到摔断了

几根肋骨，我才告诉自己，好吧，或许跑步也就够了。

日波：这不仅是一种体能考验，它所讲求的是良好的心理素质，以

及积极向上的意志力。我们也一直尝试把这一点注入公司的企业文

化―― 唯有通过身体力行，坚持不懈，才能取得成功。

逢豹：这正是公司的精神本质，持续不断地寻求增长。自 10	年前

合并以来，我们真正实现了全球化发展的目标。这并不是行业需求

使然― ―   我们和航空公司不同，其业务性质遍及全球。对我们而

言，扩展业务讲求的是审慎的企业策略，以及突破局限，冲出新加

坡的使命感。

 这当中蕴含一个更高的目标―― 那就是创造财富，让公司员工

的生活更加美好。其中一部分源自于我的成长背景―― 我出生于一

个贫困的家庭，清楚知道家中的经济支柱失去工作的困境。这就是

为什么集团的精神本质，必须是为我们的员工提供良好、有保障和

薪酬不错的工作。

 康福德高是一家大公司。每年的工资总额约为 10	亿新元。每天

早上醒来，我们都必须为所有员工赚取 300	万新元的工资。这就是

我们更远大的目标。

日波：要做到这一点，我们必须建立公平的原则―― 我们实现对客

户的承诺，也要捍卫公司的每一位员工。交通运输是一项公共服

务。在这当中，难免有情绪失控的时候。而过去这些年来，我们的

司机曾经遭到身体上和口头上的伤害及羞辱。公司也一直力挺他

们，出钱为他们打官司，捍卫他们的权利。

逢豹：在新加坡，我记得有这么一起事件，我们的客户服务员被客

户辱骂超过半小时。对方语气轻佻，出言不逊，态度恶劣。但由始

至终，我们的客户服务员仍彬彬有礼，忍气吞声，把它当成自己工

作的一部分。然而，事实并非如此。无论是身体或口头上，任何人

都不应在工作中受到伤害或屈辱。作为一家企业集团，我们致力于

捍卫我们的员工。

”
“

- 林日波, 康福德高主席

当年，我 63 岁。转眼  10 年过去，我感觉身体更加硬朗。 
现在，我还能够与逢豹并驾齐驱，一同跑步。
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”

“这正是公司 
的精神本质 
持续不断地 

寻求增长

， 

。

- 柯逢豹, 
康福德高

董事经理／集团总裁
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无论有多么困难，我们绝对不会袖手旁观， 
置我们的员工于不顾。

”
“
日波：无论有多么困难，我们绝对不会袖手旁观，置我们的员工于

不顾。在 2010	年，一名知名度非常高的新加坡电视节目主持人，无

礼对待对我们的出租车师傅。她不仅打人，出言侮辱，还破坏这名

师傅的出租车。我们向警方报案，她却公开否认一切。我们并没有

就此罢休，反而竭尽所能地收集路过公交车的摄像证据，并寻找能

够协助我们的目击者。我们将案件提交法庭，法官最终做出有利于

出租车师傅的裁决。我们终于打赢了这场官司。

逢豹：这就是我们作为一个集团的运作方式。我们不仅是为了赚取

盈利，也要让员工的生活更加美好。

日波：我们这么做的原因，是因为我们对服务有更深层的信念。我

们不仅服务我们的客户及乘客，也要为我们的员工提供服务。
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2012 年 1 月 2 日

致：康福德高管理层

我是涉及权怡凤事件的出租车师傅。随着审讯结束，正义得以伸张，我要向公司管理层表达心中
万二分的由衷谢意。

管理层一直坚信我是无辜的，而调查员孙敏豪更竭力协助我寻找目击证人、搜集证据，并以精确
简洁的方式整理相关信息，协助警方查案，从而让这起案件迅速了结。如果没有他的努力，我将无
法证明自己的清白。因此，我要感谢他对我的信任。如果没有他的帮忙，我可能会精神崩溃。他的
沉着冷静帮我度过了这段煎熬的时光。

我也很感激所有拨冗协助警方进行调查的目击者。公司拥有这么优秀的调查员，让我感到十分欣
慰。管理层肯定了解到敏豪的办事能力非常出色，也是最适合处理这起事件的调查员。

许多出租车师傅都和我一样对公司恢复了信心。我们清楚知道公司绝对不会容忍任何人对我们做
出任何不合理的行为，无论对方是什么人。

总之，我要向这段艰难时期内支持和鼓励我的所有人，表达内心最深切的谢意。

祝安康

陈瑞光
(SH 8887M 出租车师傅)

2012 年 1 月 2 日，遭一名新加坡著名电视艺人攻击殴打的出租车

司机陈瑞光，通过电邮发了一封致谢信给公司， 

对所有支持他的人表示感谢。

谨在陈师傅同意下，刊登信函内容：

感谢信
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