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07鲜为人知的动人事迹

作 
为一家历史算不上悠久的企业集团，我们在短短的 10 年

间，取得了不凡的成就。如今，康福德高不仅仅是在新加坡

经营公交车、出租车和地铁业务的陆路交通业者，更是全球最大的

载客陆路交通公司之一，业务遍布七个国家、31	个城市及四大时

区。我们每年的载客量高达 15 亿人次，并继续在这个基础上逐年

取得增长。我们的业务范围涵盖了陆路交通及相关服务等多个领

域包括经营公交车、出租车、地铁和租赁车辆，并提供厂房维修、

车辆检测与测试、驾驶培训、广告及保险等多项服务。

 回溯 10 多年前的情况，和现在可说是天渊之别。当年，我们是

两家独立的公司，各自为政，互相竞争，并以新加坡这个小岛国作

为主要的市场。

 时至今日，康福德高集团的收入，相等于两家公司（康福集团

和得高企业）当年收入总和的 2.1 倍。尽管成本逐年上升，我们的

股东应占净利也增长了 1.6 倍。我们的全球车队总数超过	45,800 

辆，员工团队也超过 20,200 人。

 我们的成功绝非偶然。

 集团所出版的书籍《The	ComfortDelGro	Story》详尽记载了

我们首五年的发展历程。在首阶段的发展历程中，我们在筹划全球

扩展战略的同时，致力于机构的整合工作，争取经济和协同效应。

正如合并文档所述，我们努力地为这些发展目标奠定成功落实的

稳定基础。

 随着全球成本飙涨及增长机会的减少，随后的五年为集团带来

了更大的挑战。然而，我们并没有就此倒下。我们继续扩展海外业

务，并增加对业务所在的国家与城市的地域熟识度。与此同时，我

们也不遗余力地改革集团的企业架构，改善流程，提高效率。

 此外，我们也进一步加强核心结构。

 要打造一个成功的企业集团，可说是一门比科学还要高深的艺

术。一方面，我们必须具备高超的企业管理技能，才能完善处理对

冲及应对繁琐监管环境等多种性质不同的管理事务。另一方面，我

们也必须采取基层方式，亲力亲为地和客户、监管机构、供应商及

股东等建立密切的合作关系。作为对社区每一户家庭具有影响力

的企业，我们必须对社区的需求及期望保持敏感度。

 身为非执行主席，我的职责就像是一个足球教练，站在场边，指

挥球队。董事经理／集团总裁则是球队的队长，他百分之百地投入

比赛，掌控全局。诚然，集团万分荣幸能在过去 10 年拥有柯逢豹

这位高瞻远瞩的领导人，作为我们的舵手。他的远见、奉献精神和

工作热忱，可说是我们的排名节节上升的制胜关键。

 这一路走来，我们所发掘的动人事迹，不胜枚举。其中一些已被

载入作为年度成绩单的公司年报中。另一些则成为遗珠之憾，未曾

曝光。

 然而，这些事迹绝对不是芝麻小事。实际上，从某些角度而言，

它们甚至比占据头条的数据来得更加重要。这些故事反映的是集

团员工的心路历程，并展现出令人动容的激情、奉献及坚毅精神。

 这些事迹的主人翁都是集团不为人知的幕后英雄：面对暴力攻

击，奋不顾身捍卫整车乘客的公交车司机、将 110 万新元物归原主

的诚实出租车司机，以及通宵守护迷路老人的客运站人员。

 配合科技的日新月异，集团也精益求精，推陈出新，包括改变更

换车辆引擎机油的方式、收集雨水清洗公交车，以及采用尖端科技

的电脑系统，协助我们设计及经营世界上最复杂的公交车线路和

电召中心。

 以上种种，就是我们在过去 10 年所完成的工作。未来又会如何

发展？

 中国将在 2023 年成为世界最大经济体。印度的改革发展预计

可取得成功，而欧元区则可能持续疲弱。从低谷反弹的亚细安可望

取得增长，澳大利亚也将更亲近亚洲。

 地缘政治气候的变化几乎在所难免。我们将必须为全新的格局

做好万全的准备。

 在陆路交通业务方面，亚细安的整体生活水平将上升——更多

人拥有汽车，公交基础设施也变得更加完善。在地铁、公交车和 

出租车网络的完善公交系统支持下，新加坡的人口将达到稳定的

状态。

 在这样的格局背景之下，康福德高将如何开展新的篇章？

 我预计前方的道路将会是崎岖不平的，并将出现好些重大的 

挑战。但我有信心，凭着过去带领集团持续取得增长的决策远见、

进取精神及出色管理，我们将继续披荆斩棘，向前迈进。

 我们将共同努力，迎接未来的挑战和工作。

 众志成城，上下一心，将让我们继续茁壮成长。
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