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雪中送炭
仁者无敌
促进业务增长和建立更美好的生活环境，两者并无矛盾之处——

对康福德高更是如此。我们在全球各地的业务单位，与当地社区紧

密合作，为人们提供支援，确保他们的福利丝毫无损。

李 庆 瑞 ，副 总 裁 ，营 运 ，

康 福 德 高 汽 车 租 赁
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“
”
那是令人永远都忘不了的—— 希望和梦想逝去的味道，
夹杂着绝望和孤独的恶臭气味。
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在 
新加坡，我们与狮子乐龄之友协会合作展开五年的家居改

善计划，为贫困老人提供新的床垫和热水器，帮助他们以

更积极乐观的态度，面对生活的挑战。阵阵臭味，扑鼻而来。那是

令人永远都忘不了的—— 希望和梦想逝去的味道，夹杂着绝望和

孤独的恶臭气味。 

 此情此景，就在新加坡最老旧住宅区之一的红山租赁组屋上

演。我还记得自己一边紧盯四处乱窜的蟑螂，一边观察坐在屋内的

男男女女。他们看来精神恍惚，毫无生气。许多居民还在屋内堆积

杂物，长年累月，从不清理打扫。如果你尝试帮他们清理杂物，只

会惹得他们大声埋怨，暴跳如雷。

 朱牛仔就是其中一个典型的例子。 

 我清楚记得 2010 年第一次到他家探访时的情景。当时，我和同

事打算花上整个周末的时间，为牛仔及左邻右舍的住家进行擦洗、

清理和粉刷工作。

雪中送 炭 仁者无敌
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“
”
我们花了整整六天的时间，才完成清洗、刷洗、 
消毒和粉刷的工作。
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 结果，事情并没有我们想象中的那么容易。

 牛仔的组屋弥漫着一股扑鼻而来的恶臭。墙壁上布满霉菌和黑

色污垢，整张床更成了数以百计臭虫滋生的温床，甚至连厨房的 

地板上，都看得到它们的踪迹。牛仔的住家简直就是一间“垃圾

屋”，但他却对自己的居住环境无动于衷。

 实际上，他还强烈反对我们进行清理。 

 或许是冥冥中自有安排，在我们上门清理之前，牛仔因为身体不

适，必须送院。我们还特别安排医院护士上门劝说，告诉他当前的

居住环境，不仅危害他的健康，更危及他的生命。结果，他终于妥

协让步，勉强让我们入屋。 

 我们花了整整六天的时间，才完成清洗、刷洗、消毒和粉刷的工

作。为了完成这项艰巨的任务，我们还向专业人士求助。最终，我

们将屋内腐烂的食物、报纸，以及脏衣服全装进 30 个大垃圾袋丢

弃，才将他的住家清理干净。

雪中送 炭 仁者无敌
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 起初，我们还担心牛仔回家后的反应。但事实证明，我们的担心

是多余的。这名经常满腹牢骚的老人家，一打开大门，便露出了满

脸的笑容。

 只要看到我们所帮助的人露出喜悦的笑容，就能让我们产生莫

大的满足感。举凡为年老病人讲故事，或聆听他们追述年轻时代的

事迹，也都能为孤苦伶仃的他们带来心灵上的慰藉。

 这也正是康福德高全体员工的努力目标——为最需要我们的不

幸人士献上爱心和关怀。 

 无论是金钱或时间，我们都随时乐意伸出援手。我坚信全球各

地的同事们都秉持相同的信念。 

 在长期面对困难的煎熬下，这群贫困老人往往会产生一种自强

不息的力量。术后几年，牛仔的健康情况已经大有起色。他喜欢赤

裸上身四处走。他的腹部平坦，经过多年劳碌，他的肩膀依然强

健，只是腿部有些僵硬。

 他半开玩笑地说道：“我平时一个人住，靠自己怎么维持组屋的

整洁？我已经习惯单身的日子，也不介意住在有点脏乱的环境里。

我不认为这是什么大问题。不过，经过清理之后，屋内的空气、灯

光和光线，都让我感到焕然一新，特别是在和几个好友喝酒回家

后，那种感觉真的很棒。” 

 要取得这些老人家的信任和配合，我们必须成为他们的朋友。

当你上门探访时，必须对他们毕恭毕敬。当你帮助他们时，你不是

在做善事。这是朋友之间共享的一段旅程，你必须以伙伴的身份了

解他们的需要。 

 就和人生所有的阶段一样，我们的晚年也能过得很有尊严。岁

月不是人们能够治愈的疾病，也不是虚假问候所能抚平的悲伤。有

时候，它需要的是一次真诚的刷洗，就能让它再现光芒和美丽。



善用义款
过去这些年来，狮子乐龄之友协会收到了大约 70,300 新元的善款。执行董事吴武汉阐明协

会如何善用这笔义款，为老人家谋取福利。

解闷工具：电视机

有些老人会要求我们提供电视机。其中一

名老人曾经告诉我说，他的电视机坏了，要

我帮他换新的，因为他不良于行，平日只能

靠电视节目解闷。他说：“不然的话，我只

好去跳楼了。”他说话不疾不徐，丝毫没有

任何激动或戏剧性的情绪，却显得简洁有

力。最后，我送了一台电视机给他。

 如果平日得靠看电视来打发时间，电视

机就不再是所谓的奢侈品了。很多人都会

捐出旧电视机，因此它不会花费太多钱。然

而，却还是有一些人在要求并得到电视机

后，因为电费增加而拒绝开电视！虽然说 

起来有趣，但你必须配合这些老人家的 

需求。

	

软性选择：床垫和毛巾

在这项家居改善计划下，我们所购买的物

品大部分为床垫、热水器和毛巾。尽管这些

都是小件的物品，却能给居民带来家的感

觉。有一回，我们花了 900 新元买了一台电

动轮椅。那应该是我们最大的一笔花费。为

什么我们决定买下它？因为它能大大改善

老人家的生活素质和独立能力。

别因小失大：夜间照明灯

很多老人都必须在夜间上厕所，却因为怕耗

电而不开电灯。如果他们不幸跌倒，就得承

担一大笔住院费。

  为此，我们为他们安装了电池操作的照

明灯。从长远来看，它的花费更多。但从心

理层面来说，老人家都乐意接受它。我们只

能说，有些事情确实无法以成本效益来进

行衡量。
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每 
一年，这一辆辆以不同冬天主题为

装饰的公交车，都会为当地居民带

来圣诞佳节的喜庆气息。

 这项佳节活动的幕后功臣，是一群来自 

ComfortDelGro	Cabcharge 的司机，目的

是为悉尼 Westmead 的儿童医院筹款。公

交车上设有捐款箱，让乘客捐献善款。为了

增添佳节气氛，儿童医院的吉祥物“绷带小

熊”也共襄盛举，和圣诞老人一同亮相，让

乘客们感到十分惊喜。

 为了支持司机们的善举，ComfortDelGro	

Cabcharge 也特别赞助大部分的装饰

费用。

 公司的圣诞公交车，深受乘客的欢迎。

 Dannielle	Ryan 说：“我爱圣诞公交车！

它让我笑逐颜开，心情愉快！”

改头换面迎圣 诞
自 2007 年起，每逢 12 月的时候，来自悉尼西部的乘客总会看到他们所熟悉的美丽景象——

一辆辆张灯结彩的圣诞公交车，载着满满祝福，沿街川行。
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与众不同的
MOOVE  体 验

2	005 年 4 月成立的康福德高广告业务单位 Moove 

Media，素来以五彩缤纷的牛群形象而闻名。作为新

加坡最大的户外广告公司，Moove	Media 是以公交车、公

交车转换站、出租车、地铁列车和地铁站作为综合广告宣

传活动的平台。

 值得一提的是，公司的“牛群”不仅是宣传工具, 它们

也积极为贫困者筹款。在 2010 年展开的“Moove	Love”

慈善活动中，五头形象鲜明的牛“摇滚”、“性感”、“酷”、

“疯狂”和“好玩”成为徽章、笔和邮票等定制产品（下

图）的包装图案。售卖所得悉数捐给为本地贫老病患提供

家庭护理服务的非营利组织家庭护理基金会。

 当年，社会发展、青年及体育部长维文（右下），为新加

坡最大的徽章图案主持揭幕仪式。这幅大型图案是由为家

庭护理基金会筹款的 Moove 牛群徽章所组成的。

 这批牛群的足迹不仅仅局限于新加坡。为了帮助更多

贫困者，它们还在新业者的带领下，漂洋过海到纽约和安

哥拉等地行善。
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你 
是否知道，我们每年因公交车遭恶 

作剧破坏而花费的 100 万新元维

修费，能够购买大约 1,700 台 iPad 平板

电脑？

 为什么公交车总是姗姗来迟，而且一来

就是好几辆呢？ 

 这只不过是一组新捷运外展活动参与学

生，在他们的学校举行的定期会议中所提

出的两个问题。2008 年开始推出的学校外

展计划，旨在将公交业务“人性化”。 

 通过学校讲座，以及公交车转换站、车

厂和地铁站的参观活动，我们希望吸引四

岁至 18 岁的儿童及青少年参与活动。为了

达到预期的效果，我们为不同年龄层的参

与者，设计了互动交流计划，以推广和灌

输安全与优雅的乘车习惯。我们坚信孩童

必须从小开始学习，从而培养出将搭乘公

共交通的体验推向新层次的新一代优雅乘

客。此外，我们也要借此机会与大家分享我

们的公交和地铁业务所面对的种种挑战，

好让他们了解和体会我们所面对的限制及

挑战，例如因交通状况所导致的公交车延

误，以及招聘公交车车长所面对的困难。为

了让活动更加有趣，我们还举办问答竞赛

和赠送奖品。自创办以来，这项计划每年已

经吸引 50,000 名学生参与。不少学生和老

师都觉得非常生动有趣。 

 一位来自安德逊小学的教师写道：“今

天，我的学生在东北线地铁车厂度过了愉

快的时光。整个交流过程非常有趣，让学生

们乐在其中。感谢您为我们提供如此充实

的体验。”

 另一名来自圣安德烈小学的老师则

说：“我们的学生从中获益不浅，今后乘搭

公共交通工具也会确保自己的行为举止，更

加优雅。”

搭 公交车上学
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	A

爱之旅 在 
一个距离南宁市 150	公里的小村落

里，有一所名为民乐的小学。我们公

司在这个村落经营一个拥有 775 辆出租车

的车队。

 在这个村落里，超过 150 名学生不仅每

天上学，还必须在这里住宿好几个月的时

间。那是因为他们的住家距离太远，无法天

天乘车上学。

 不幸的是，这所学校因为年久失修，变

得残破不堪。夏天的时候，气温飙升至摄氏

35 度以上，酷热天气令人难以忍受。学校

没有风扇，没有青葱园林，也没有合格的卫

生设施。孩子们随处小便，臭气熏天，苍蝇

肆虐。公共卫生条件相当恶劣。

邓耀明，

总裁，中国（华东业务部）



167鲜为人知的动人事迹

	A

 学校厨房的状况也非常恶劣。瓷砖爆

裂，没有合用的厨房设施—— 工友们还在用

木头取火烹煮食物。至于学校的院子，更是

一片荒芜，到处都是残垣断壁，还发出阵阵

恶臭。 

 解决公共卫生问题，是我们的当务之

急—— 于是，我们着手进行清理，安装适当

的卫生设施和崭新的厨房，并展开花园的

种植与绿化工作。 

 另一个待解决的是孩子们的舒适问题。

晚上，他们睡在铺着薄薄的床垫的木制双

层床上。白天上课的桌椅，也十分残旧，摇

摆不定。 

 于是，我们为他们提供全新的桌椅，以

及加厚的床垫和毯子。此外，我们也添置了

便携式加热器，方便他们在寒冷的冬天里

使用。 

 学校也没有图书馆，因此我们决定着手

建造，并在 2010 年 12 月正式开设。

 在 2010 年至 2012 年之间，公司员工

每年都会到学校探访至少四次。在 2011 

年，我们为游乐场和新食堂筹集了人民币 

300,000 元的基金。我们也为五位学习成绩

优秀的学生提供助学金，以奖励他们用功

读书，并帮助他们应付教育费的负担。

 经过这几年的努力耕耘，这项慈善工作

已经成为公司最有影响力的项目之一。

 我们刚刚助养了第二所学校。公司已经

批准拨出一笔人民币 300,000 元的款项，

资助这所学校。汪庄小学位于距离南宁市

约 110 公里外的渠黎镇，目前的收生人数

为 320 名。我们已经捐出人民币 99,980	

元，帮助他们建造厕所和洗手间。

 我们选择帮助乡村学校的学生，是因为

我们要他们明白，自己和世界各地的学生没

有任何不同。他们也能够取得杰出的学业

成绩，并对社会做出贡献。而如果能够帮助

他们更快走上康庄大道，那区区几张课室

桌椅，又何足挂齿？

雪中送 炭 仁者无敌


