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我们的伙伴
没有人能够离群独居。无论规模或地位大小，企业组织也是如此。康福德高

深切地了解到，无论是监管者、工会或供应商，少了这些伙伴们的支持，我

们将无法如期完成工作目标。
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ComfortDelGro Cabcharge 旗下的公交车业务部门，与交通工友联合会

（TWU）密切合作，以确保我们的员工福利获得保障。

“对于 ComfortDelGro Cabcharge 自 2005 年收购 Westbus 公司以来所推展和维持的良好工作关

系，交通工友联合会表示大力认可。

作为澳大利亚主要的私人公交车司机组织，交通工友联合会致力于为司机解决一系列广泛的问

题。ComfortDelGro Cabcharge 车厂的大部分员工，都已经成为交通工友联合会的会员。

ComfortDelGro Cabcharge 所秉持的尊重及公平原则，深受员工支持。公司已经针对多项课题达成

协议，包括综合网络、综合票务和公交车司机奖项。

举例来说，针对 2011 年一名司机在圣玛丽线路遇袭的严重事故，ComfortDelGro Cabcharge 管理

层便作出了迅速的反应。除了安排保安人员上车执行任务长达半年等额外保安措施之外，公司为公交

车司机安全屏幕所进行的创新合作设计，也成功舒缓了司机们的紧张情绪，避免服务受到干扰。

身为交通工友联合会秘书，我很乐意为 ComfortDelGro Cabcharge 提供书面证明，相信他们将能凭

着过去七年所取得的成果，以及他们与员工携手合作，推展重大改革的良好方式，获得应有的肯定。”

WAYNE FORNO
秘书，交通工友联合会，新南威尔士州

澳
大

利
亚
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“身为西澳出租车行业委员会的主席，我与康福德高的

代表有过几次的接触。当我到新加坡实地考察出租车

行业的规范和营运方式时，该公司给予我们鼎力的支

持，并配合我们的需要，协助我们了解所有相关的课

题。这次的经验大大提升了委员会内部的讨论结果。

最近，康福德高成功收购了西澳最大的出租车电召服

务公司 Swan Taxis。至今，每当我们和该公司接触时，

他们都很热心地与我们分享重要的信息，协助我们为

政府提出改善西澳出租车行业的意见。在康福德高这

类经验丰富的大型出租车业者的带动下，我们对于日后

为出租车乘客和业者提供更多的便利，充满信心。”

	
BARRY MACKINNON 
主席，西澳出租车行业委员会

在柏斯，我们通过 Swan Taxis 经营出租

车业务，并与出租车行业委员会合作，确

保司机和乘客的福利获得保障。 “我要祝贺康福德高企业迈入 10 周年的里程碑。这确实是

 一段让人称奇的创业之路，因为在这 10 年之间，有将近

 一半的时间是在环球经济风雨飘摇的情况下度过的。尽

管面对艰巨的挑战，公司依然安然度过，茁壮成长，这得

归功于林日波主席领导下的董事会成员，以及董事经理／

集团总裁柯逢豹的干劲和魄力。我们与康福德高企业的

长期伙伴关系，与日俱增，公司分别于 2005 年和 2010 

年成功进军澳大利亚的公交车及出租车市场，就是最好

的证明。如今，公司的公交车队已从 642 增至 1,643 辆。

我们希望通过进一步的合作，继续取得收入增长。康福

德高企业和澳大利亚 ComfortDelGro Cabcharge 所取

得的成就，充分证明集团领导人的完善管理能力。我要预

祝集团延续当前的增长势头，攀上高峰。让我们携手努力，

再创首 10 年的辉煌。”

	
REGINALD KERMODE
主席，Cabcharge australia
副主席，ComfortDelGro Cabcharge

作为长期的合作伙伴，ComfortDelGro 和 

Cabcharge 于 2005 年携手成立新的合资

企业，并在澳大利亚展开多项投资计划。如

今，ComfortDelGro Cabcharge 已经成为

当地各大城市的主要公交业者。

澳
大

利
亚
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我们的伦敦子公司 Metroline 与伦

敦交通局（TfL）携手合作，为广大民

众提供定时的公交车服务。

英
国

爱
尔

兰
“我在 TfL 担任路面交通董事经理的两年间，有幸

同所有的伦敦公交车业者紧密合作。特别值得一

提的是，作为康福德高的独资子公司，服务完善

可靠的 Metroline 已成为信誉最好的伦敦公交车

业者之一。这也是 TfL 委任 Metroline 在 2013 

年夏天，采用伦敦新公交车经营整条路线的部分

原因。Metroline 也是首家获此殊荣的公交车

业者。”

LEON DANIELS
董事经理，路面交通，伦敦交通局

我们与爱尔兰的 Callinan Coaches 

建立紧密的合作关系。后者经营我们

的跨城市快车服务。自 2009 年成立

以来，双方互惠互利，业务逐年增长。

“我们是在 2009 年 10 月成为康福德高的承包商，

开展高威和都柏林之间的快车服务。由于双方合

作愉快，康福德高遂在 2010 年 7 月将所有跨城

市快车服务外包给 Callinan。在康福德高的鼎力

支持下，我们购置了全新的车队，并推出更完善的

服务，包括车内洗手间及免费无线网络。”

TOMMY CALLINAN
董事经理，Callinan Coaches
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中
国

“光阴似箭，迈入 2013 年，康福德高也迎来 10 周

年纪念。在精英管理团队的英明领导下，集团克

服了过去 10 年来的种种严峻挑战，例如沙斯危

机和金融风暴。与此同时，集团的业绩表现也显

著增长，并顺利开拓海外市场，成就非凡。展望

未来，市场竞争与日俱增，却也充满数不尽的商

机和挑战。我谨代表苏州汽车租赁，祝愿康福德

高来年再创高峰，展现辉煌！”

李金海

副董事长，苏州市汽车出租有限公司

副董事长，苏州康福的士有限公司

“每当南宁市发出新的出租车执照时，我总会看到

许多出租车司机，抢着加入南宁康福交通公司，

驾驶崭新的出租车。南宁康福交通公司比其他业

者成功之处，在于它素来以公平待遇见称，能够

为司机的福利提供很好的保障。”

潘军

南宁市交通局运管处前书记（出租车）

在中国，任何业务的成功几乎都得倚

靠所谓的“关系”。我们在南宁的卓越

营运纪录，以及和相关机构所建立的

密切关系，使公司成为当地出租车行

业的龙头老大。

我 们 的 伙伴
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一 
般人总以为，对管理层而言，工会

代表的是“麻烦”或“干扰”。两者

分坐谈判桌两侧，倡导各自不同的利益。 

 在康福德高，我们则是围成一桌，携手

努力实现共同的目标。这正是我们和工会之

间的本质关系。双方以互信合作为重，并将

我们工友的利益摆在第一位。

 当然，我们偶尔也会有意见不合的时

候。但以互信、尊重及长期合作为基础的牢

固伙伴关系，意味着我们往往能够化解分

歧，取得共识，达成双方都能接受的协议。

团结一致 　
携手共进
曾美华， 

集团人力资源总监，

康福德高
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 人力资本是康福德高最宝贵的企业资

产。唯有仰赖员工的努力付出，集团才能打

造并延续成功的未来。工会与我们的理念

一致，并同我们携手努力，为我们的同事打

造完善的工作环境。

 身为合作伙伴，我们和工会之间的紧密

联系，主要建构在通力合作的基础上。为了

确保劳资关系问题获得妥善合理的解决，

我们采用共同协商的平台。这包括为改善员

工生产力、操作和安全水平而成立的联合工

作委员会。此外，我们也定期开会，好让工

会和管理层掌握日常工作的最新情况。

 我们也征求工会的反馈意见，以更好地

解决眼前的问题。

 这些年来，我们推行多项重大措施，例

如为吸引更多司机而重新设计工作范围，以

及聘用较年长员工。

 配合新加坡政府于 2008 年鼓励公司聘

用较年长员工的全国运动，我们与工会携

手合作，进一步改善公司在退休前的规划

与咨询、灵活工作安排，以及就业条件等方

面的制度。

 我们的子公司新捷运也和工会紧密合

作，为退休的公交车车长设计新职务，例如

导师及驾驶评估员。

 共享重要信息是我们进行密切合作的最

重要途径之一。倘若少了充分的信息，我们

将无法进行建设性的对话，并作出明智的

决策。信息的披露也显示出双方愿意携手

合作的善意和诚意。

 在作出关键性的改变之前，我们会向工

会领袖汇报初步拟定的计划，并要求他们

提供反馈意见。尽早共享信息，及时互通有

无，商讨双方所关注的问题，对计划的完善

策划和执行大有帮助。

 久而久之，工会领袖及管理团队成员之

间的关系，已经不只是职场伙伴而已。实际

上，我们已经成为理念一致，携手打造和谐

包容工作环境的老战友。

我们的伙伴


