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关怀
我们的
员工
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每 
个人都享有在安全的环境下工作的权利。当然，有些工作本

质上比其他工作更危险—— 包括维和、消防和逮捕具有高

度危险性的罪犯等等。驾驶公交车和出租车肯定不在其列。 

 这正是为什么康福德高致力于保障员工的安全和保安工作。然

而，有时总难免会发生不幸的事故。在这种情况下，我们将不遗余

力地保障员工的福利—— 包括向损害员工福利者追究责任。

 在一起真实个案中，我们的新加坡出租车电召中心的一名客服

员，便遭到顾客的无情谩骂。在长达半小时的对话当中，对方满嘴

污言秽语，出言不逊。尽管饱受羞辱，我们的工作人员依然保持耐心

和礼貌，并把它当成是自己工作的一部分。事实上，她的想法可说

是大错特错。任何人都不应在工作中受到身体或语言上的伤害。 

 为此，公司向警方报案，并采取法律行动。在取得庭令后，法官

指示警方朝公司员工的尊严受到羞辱的方向展开调查。最后，该名

顾客表示悔过，做出书面道歉，并达成庭外和解。

 在另一起发生在澳大利亚的事件中，我们的司机要求一名乘客



人在异乡不孤单
随着集团的业务遍布全球，我们的员工也将他们的视野和足迹扩展至五湖四海。尽管到国外发展有其

独特的吸引力，但为事业出国打拼却充斥着压力、离愁别绪及文化冲击等不利因素。无论员工身在何

处，康福德高总是与他们同在，随时伸出援手，并聆听他们的心声。

六 
年前，当华北业务总裁梁国燊被调

去北京任职时，他以为自己已经做

好万全的准备。毕竟，他已经办好所需的证

件与中国各大机构联系的信函、住屋安排，

甚至包括银行及旅游保险等细节，并通过

包含工业实习的全面浸濡程序。

 当他飞抵北京首都国际机场时，受到公

司代表的热烈欢迎，让他有宾至如归的感

觉。为了让他更快地适应工作环境，公司还

特别为他安排了一名当地伙伴。

 一切都进展得非常顺利。

 直到 2012 年的某一天，他的喉咙突然

感到一阵剧痛。

 当时，他以为自己不小心吞下了一根鱼

骨，便立即到医院求诊，并接受一名耳鼻喉

专科医生的诊断。经过无数次的检验后，他

被告知身体毫无异状。然而，他的喉咙依然

感觉疼痛。

 国燊说：“尽管通过鼻内镜检查所拍摄

的照片，显示肿胀和感染的迹象，那名耳鼻

喉专科仍然坚称我的喉咙没事。然而，我的

喉咙还是感觉到剧痛。”

 经过几天的煎熬和折腾，情况却一直没

有好转后，他拨电给新加坡总部的董事经

理／集团总裁柯逢豹。“他跟我说：‘马上

回来。’”

 于是，国燊马上乘搭飞机回国。一到医

院，负责医生立即为他动手术。结果发现，

确实有异物卡在他的喉咙，而且绝对不是

鱼骨。那是一块 18 毫米长的薄钢丝，硬生

生地刺穿了他的喉咙组织。由于它已被发

炎组织所覆盖，因此难以发现。

 “如果没有适当的器材和专业认真的好

医生，就无法找到真正的原因。当时医生对

我说，如果无法从咽喉取出钢丝，便得从颈

部开刀动手术。所幸他最后无须这么做。假

如我没有迅速回国求医，情况也可能变得更

加复杂。”

 这是国燊第一次面对健康受到严重威胁

的状况。他说：“在面对困难的时候，董事

经理／集团总裁的鼎力支援是非常重 

要的。”

 其他被派往外地的员工也有同感。他们

都认为，来自新加坡的强大支援，是帮助他

们排解乡愁的最大关键。

 华南业务总裁郑洲亮也说：“身为康福

德高的一份子，就像身处在一个大家庭里，

随时都能获得援助，只要你有需要，一定会

有人及时扶你一把。对于像我一样在海外

任职的员工而言，这点尤其重要。虽然我们

都经历过全面的实习计划，但总难免会有

面对困难或无法解决问题的时候。
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 每当碰到这样的情况，我总是能够咨询

我们的董事经理／集团总裁，听取他的意

见和指引。” 

 对此，董事经理／集团总裁无论什么时

候，都愿意为员工伸出援手。

 他说：“每当我们有员工派驻海外，我都

会感到挂心。他们得离开家园，到海外打

拼，而我有责任照顾员工和他们的家人。我

会关注他们的福利，也担心他们是否适应

海外的生活。他们很多都是只身在外，所以

每当他们需要我的时候，我都必须随时随

刻地为他们提供援助。” 

 然而，来自本土的支持并非只有在发生

危机时，才能够发挥作用。对身在悉尼，担

任 ComfortDelGro	Cabcharge	营业总裁

的叶舜华而言，上司的细心聆听，成了改善

他和家人生活的最大关键。

 他说：“当我的女儿在	2006	年出生后，

我便毛遂自荐，要求公司派我到澳大利亚工

作。这是因为我清楚知道，我希望在一个和

自己过去的经历完全不同的环境中，将女儿

抚养成人。董事经理／集团总裁不仅支持

我的决定，还就不同课题给了我许多宝贵的

意见，确保我和我的家人迅速融入当地的

生活中。”

 “如今，悉尼已不仅仅是我工作的地方。

对我和我的家人而言，它已经成为我们的

家园。”

关怀我们的员工

129鲜为人知的动人事迹


