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无论是司机、工程师、电召代理或车厂经理，康福德高都成功地招揽到来自各界的优秀人才，包括企业家、

前公务员、工程师、新闻工作者，甚至是职业运动员。而这种多元化思维所碰撞出来的火花，正是造就康福

德高今日成就，并推动其继续茁壮成长的最大因素。
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“公务员和私营部门的运作方式，存在着很大的不同。身为公务员，

我们的决策对很多人起着长期和宏观的影响，因此每一个步骤都

必须经过谨慎周详的考量。反观私营部门，则因为不断应对市场和

营运环境的改变，而必须做出迅速的反应。然而，我们的一举一动

会对我们的利益相关者带来直接和即时的影响，倘若我们有所疏

失，不仅会影响到我们的客户服务、股东回报及公司职员的工作保

障，还会威胁到公司的生存。现在，我清楚明白应对市场力量的原

始挑战需要具备什么样的条件了。”

翁淑莹

集团业务发展总监，康福德高

淑莹曾经在新加坡的公务部门服务超过 14	年，负责处理贸易政策，以及接待来

自世界各地的外交官员。在 2007	年加入集团之前，她曾经在陆路交通管理局担任

政策、策划和企业传讯部门的主管。

“离开新加坡到外地工作，让我感到既恐惧又兴奋。对我而言，语言障碍是

我最大的忧虑。毕竟我连一句越南话都不会讲。事实证明，有效沟通并非

只靠掌握同一种语言的能力。关键在于对工作的投入程度，以及学习的热

忱。让我感觉到非常幸运的是，我拥有一批勇于接受改变和挑战的下属。

尽管我们彼此之间存在着语言上的障碍，他们仍然让我在越南度过了充实

美好的时光。”

	
林明福

总监，ComfortDelGro Savico Taxi

在前往胡志明市担任 ComfortDelGro	Savico	Taxi 的总经理之前，明福从未有过离开新加

坡出差的工作经验。而且，在公交车业务拥有 21 年丰富经验的他，也没有任何与出租车相

关的业务经验。在这种情况下，明福难免会对这次出差的安排感到忐忑不安。然而，他最终

还是决定扛下重担，并交出漂亮的成绩单。
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“当公司在 2005	年把我从车辆租赁业务部门，调到保安及产业管理部门时，对我可

说是一次相当大的转变。我在车辆租赁业务部门的主要工作，是处理客户服务的事

项。现在，我必须和不同组别的‘客户’打交道，包括公司职员、访客，甚至是承包商。

我很高兴有机会接触到全新的工作领域，包括保安服务和建筑管理。很感谢集团的

英明领导，以及与我密切合作的同事们。”

RAHMAT BIN HASHIM
助理副总裁，保安与管理，集团产业，康福德高

Rahmat	是在 1991	年加入康福德高，担任业务经理。在 2005	年，他被调往集团产业部门任职。尽管已

经为集团服务超过 20	年，Rahmat	仍然对他的工作充满热忱和干劲。
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“在担任过两个政府机构的首席执行员之后，我很期待能够考验

自己在私营部门的管理能力。我之所以决定加入	ComfortDelGro	
Cabcharge（CDC），主要是出于对集团价值观和股东承诺的认

同。事实证明，我在公共和私营部门所扮演的角色，存在着很大

的不同。身为政府部门决策者，我必须承担广泛的政策和监管责

任，而作为 CDC 的领导人，我只需要专注于特定业务的营运表现。

话虽如此，就打造以道德行为及辅助人力资源发展为基础的强

大企业文化的领导责任来说，几乎所有的商业环境都是一样的。”

	
JIM GLASSON 
总裁，ComfortDelGro Cabcharge

在加入公共服务领域，并领导澳大利亚两个公共部门之前，Jim 曾经在私营部

门任职过 18	年。在 2009	年，他获委为 ComfortDelGro	Cabcharge	总裁。
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“就在我准备改变自己的工作环境时，康福德高也刚好给了我

这个加入集团旗下子公司的机会。在我看来，能够加入新捷运

这么有规模的公司，肯定会有许许多多的学习机会，同时也能

为自己闯出一番天地。很感谢新捷运让我有机会学习到各种

各样有形和无形的技能—— 不仅让我更好地胜任工作，也帮

助我应付生活的挑战。身为公司的一份子，我感到非常骄傲。”

	
林金鸿

经理，车场管理处，新捷运

在 2004	年加入新捷运担任业务人员之前，金鸿曾经从事医疗卫生行业。

如今，他已经成为新捷运西区的车场经理。

“这些年来，实科检测取得了长足的进展，能够见证到公司

的成功，我感到十分荣幸。作为一家公司，我们不断推陈

出新，为我们的客户寻求全新的点子和商业解决方案。然

而，我的成就感并非只来自于业务的增长。员工之间的深

厚情谊，以及公司上上下下所展示的工作热忱和坚毅精神，

同样让我感到自豪。它推动我继续为公司效忠，更上一层

楼，攀上新高峰。”

	
YUSOOF AYNUDDIN 
副总裁，机械技术部门，实科检测

yusoof	在 1988	年加入实科检测，现为机械技术部门的主管。这是他

的第一份工作。过去 20	多年来，他成功掌握了多项专业技能，包括流

程再造工程、关键思考、战略规划、项目及业务管理等。
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